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	RESSOURCES

	MÉMORISER SES MOTS DE PASSE

	Mémoriser ses mots de passe est LE sujet qui revient le plus dans nos actions de médiation. Vous trouverez ceux qui mettent le même (ou presque) de partout, ceux qui vont mettre un mot de passe si sécurisé et complexe qu’ils ne s’en souviendront pas... Au milieu de tout ça, il y a vous : le médiateur qui aide à gérer tous ces accès. 

Nous vous proposons plusieurs solutions : des mémos pour ne pas les oublier et surtout, se souvenir où ils sont notés, et une auto-formation pour aider vos publics à utiliser un moyen mnémotechnique pour se souvenir désormais de tous leurs mots de passe. 

	PUBLIC CIBLE
· Tout public 
	NOS COUPS DE ♥️
· Apprendre à créer un mot de passe sécurisé et dont on se souvient pour gagner en autonomie avec par exemple, la formation des bons clics !

	INFO(S) UTILE(S) POUR LE MÉDIATEUR
· Soyez vigilant dans l’utilisation du mémo à mot de passe, la solution est pratique mais l’usage est, selon nous, à limiter car si le papier est perdu, l’accès aux comptes de votre bénéficiaire s’envole ! 

	LES OUTILS QU’ON AIME
· Créer un mémo à mots de passe peut-être une solution temporaire et/ou urgente. Sa perte ou son vol pourraient être problématiques. Ici, on aime le memo des mots de passe “accès aux droits” du kit d’intervention rapide qui est basique et prêt à l’emploi mais il n’est limité qu’à 6 comptes, (CAF, Ameli, CPF...). Également limité, (mail, ameli.fr, Caf, impôts, MSA), vous pourrez proposer à vos bénéficiaires d’utiliser ce modèle qui sépare la partie “identifiant” de la partie “mot de passe” pour sécuriser un peu plus le fait de garder un mémo dans un portefeuille par exemple.
· Pensez à installer dans vos locaux une affiche de sensibilisation à la sécurisation des mots de passe (exemple : cybermalveillance.gouv.fr/) 
· Afin d’allier autonomie et sécurité, la meilleure est l’adoption d’une méthode mnémotechnique pour mémoriser ses accès. Vous pouvez tester ici celle proposée par Les bons clics : vous trouverez une trame pour vous proposer une méthode d’animation afin d’animer un atelier collectif avec vos bénéficiaires, ou encore une fiche résumé pour que votre public puisse l’imprimer et/ou le télécharger sur un ordinateur. Vous trouverez aussi une version FALC (Facile à lire et à comprendre), pour vos publics en barrière de langue : Fiche résumée FALC et la formation collective FALC.
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