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Avant de commencer...

Comment utiliser le livret ?

INTRODUCTIO'L\

® Vous avez besoin de préparer vos démarches en ligne ?
® Vous souhaitez réaliser vos démarches sur la CAF ou Péle Emploi ?
e Vousvoulez revoir une étape avant de faire une démarche en ligne ?

’ Ce livret rassemble 18 Fiches résumé incontournables pour
vous aider a réaliser vos démarches en ligne en autonomie.

PRéREQUlSJ

® Avoirunsmartphone ou acces a un ordinateur
e Niveau de frangais minimum B1 requis

OBJECT“:S“ Vous aider 3:
w— e Identifier les sites essentiels pour faire vos démarches
en ligne
e Scanner vos documents avec votre téléphone
e  Utiliser les applications CAF et P6le Emploi
® Réaliser vos démarches essentielles

Selon la Fiche, la démarche est 3 expliquer sur:

- ordinateur - smartphone
A

-[ Ce quest le livret ]

Un ensemble de fFiches sur lesquelles vous appuyer

Un guide pour vous aider

Un document que vous pouvez transporter et garder avec vous
Un support dont vous n'aurez bientot plus besoin !

-[ Cequenestpasle Iivret]

® Unerecette magique pour réaliser vos démarches en ligne
® Unesolution contre les bugs et pannes informatiques
e Unguideasuivre dans un ordre précis

N
'Q’Pour toutes questions ou blocages n'hésitez pas a demander de l'aide
aupres d'un proche, d'un accompagnant, d'un animateur ou d'une
structure pour résoudre votre probleme.




Fiche n°1 N |

S'infFormer sur ses droits sociaux

Découvrir le site Internet mesdroitssociaux.gouv.fr :

Acces simplifié avec

Yo A MeS droits ; ) )
B () Caciapr, Aot Vesemkes Vs names v __, France Connect
o
\
Un seul site MES DROITS
internet pour«———— §OCIAUX Universel :
accéder a e —— pour tout le
tous les Consultez vos droits, simulez vos monde !
services du prestations, effectuez vos démarches '
quotidien
¢ .\ﬁ - ¥ .
0 = —— Site sécurisé
Accessibilité <+—— ﬂ
Santé, Famille, Logement, Retraite, Solidarité, Autour de
& I'amnlni *
EMPLOI SOLIDARITE RETRAITE
Pole Emploi Aides sociales Assurance retraite

[ SABWTE MW ueer et

(L AUTOUR DE LEMPLOI 5 RETRAITE
Ygme T
e
::“ \;:Km‘qch
LOGEMENT FAMILLE SANTE
La CAF La CAF Assurance maladie
AN - L F TN - |

(LOGEMENT

e

+YosROTS
i s
AVOSDEMARCHES

Autres services disponibles sur le site:

Votre simulateur : pour connaitre les aides auxquelles vous avez le droit.

Votre activité professionnelle : pour accéder 3 'historique de vos contrats et salaires.
Vos rappels : pour savoir les démarches que vous devez effectuer.

Vos ressources : pour connaitre vos ressources personnelles des douze derniers mois.

Vos signalements d’erreur : pour déclarer et suivre des erreurs présentes dans vos informations.

Vos événements de vie : des guides disponibles pour vous accompagner & chaque nouvelle étape de

votre vie.



@ Fiche n°2

Découvrir France Connect

Les démarches administratives et les services en ligne

) Formation
Retraite

< [T

Services

I

L

Impbts en ligne

]\ Assurance

maladie

Citoyenneté / [

Travail Droits sociaux

France Connect : une seule clé pour se connecter 3 tous les
services en ligne

)
N

1. Avoir un compte sur un de ces cing services: Impots @ o |
. ' Uidentité
Impotsgouv.fr gouvf R

mpotsgonlt | amelir

Comment obtenir cette clé ?

Ameli.fr

Identité numérique la poste
Mobile Connect et moi
MSA.fr

n
M

mobile
connect
etmoi

Avoir l'identifiant et mot de passe d'un de ces services
' . ,

Les memoriser f

Se rendre sur les services en ligne dont vous avez besoin

Cliquer sur “s'identifier avec France Connect”

a b~ wo N

Choisir le service dont vous connaissez l'identifiant par coeur et
connectez-vous!

6.  Vérifier la réception du mail dinformation de connexion dans votre boite mail

Identifiez vous sur service-public.fr avec
‘votre compte :
L3 e [
[ EE R

Cliquez sur s’identifier Choisissez votre
avec France Connect service clé et entrez
vos identifiants

Vous étes
connecté
avec France
Connect

Rendez-vous sur
le service en
ligne
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Camscanner
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éléchargez I'appl

t
Camscanner en suivant les étapes

Avant de commencer,
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G Fiche n°4

pole emploi

e § Faire ses démarches sur P6le Emploi

Nom d'utilisateur:

BULLETIN pe. SALAIRE |
] [

=
= L

Pensez a scanner ou télécharger
vos bulletins de salaire avant
d'effectuer vos démarches Pble

Emploi
Téléchargez I'application Mon espace Pole Emploi
1.0uvrez le magasin 2.Ecrivez votre 5.0uvrez
d'applications recherche l'application
play Store . Mon espace - Péle Q
Emploi

Systéme : Android
Entreprise : Google

3.Cliquez sur installer

OBTENIR

N A
Systeme : 10S Nz
Entreprise : Apple

4.Patientez

.
AR
‘|-
¢ .
.

Enregistrez vos identifiants

2.Indiquez vos identifiants

3.Cochez la case
« se souvenir de moi »

1.0uvrez l'application

Accédez a vos services Pole emploi

ole emploi @ Se souyep;
P P Venir de m;
@ Soyez vigilant : [nformation de sécurité

Nom d'utilisateur W




O}

pole emploi

O Fiche n°5 -
Se repérer sur l'application Mon espace Pb6le Emploi

Accueil espace personnel

Actualisez-vous D.ema.ndez Hne
tous les mois en @ aide Financiere
cliquantici Ouverte
En savoir plus
rmeture dans 23 Demande d'allocations et
. nnisat
] Ud
B8 cetendrie @ O Historique
Accéde‘zI a vos MES COURRIERS MBS A A
mails

Accédez a votre

B noulier 5 Conaashés justificatif Pole

Emploi |
Déposez vos "
pieces MES JUSTIFICATIFS MON AGENCE
justificatives y Trouvez I'agence
[ I nsulter @ Pble Emploi la plus
96 agence ievo proche
Déclarez un MA SITUATION MI0N CONSBLLER
changement
@ i | ! 1 O ( 3

Contactez votre
conseiller en ligne

Rendez-vous sur Mes Offres

o * i)

Cherchez et trouvez un emplo

| Ouvrir Mes Offres
Découvrez d'autres
applications selon
vos besoins avec Péle
Emploi




)
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pole emploi

Pe Fiche n°6

Comment s'actualiser sur le site de P6le Emploi ?

Introduction

L'actualisation est une obligation mensuelle afin de continuer a étre inscrit

au Pole Emploi et ainsi recevoir des indemnités chGmage.

Quels sont les avantages de I'actualisation en ligne ?

@ Plus tét vous actualisez votre situation mensuelle et plus tot vous recevrez vos

allocations. Passer par internet vous fera gagner du temps.

@ Plus besoin de vous déplacer en agence, actualisez votre situation oU vous
voulez!

@ Plus besoin d'acheter un timbre ou de vous déplacer pour transmettre vos documents
justificatifs 3 POle Emploi. Vous pouvez le faire de chez vous 3 partir de votre espace

personnel.

Quand s'actualiser ?

Chaque mois, vous pouvez actualiser votre situation a partir du 28,

jusqu'au 15 du mois suivant.

Janvier Février
D LMMUJVS TS
311 2 3 4 5 6 282930 31 1 2 3
7 8 91011213 4567910
14 15 16 17 18 19 20 1M 12 13 14 15 16 17
@222324 1819 20 21 22 23 24
6 4 56 7 8 910 04 5 6 7 8 910

Quelles informations réunir avant de s’actualiser en ligne ?

Votre identifiant et votre mot de passe pour accéder 3 votre espace personnel.

—— Le nombre d'heures travaillées pendant le mois et le montant de votre salaire

brut visibles sur le bulletin de salaire.

—— Les dates auxquelles vous avez été malade visibles sur votre avis d'arrét de

travail fourni par votre médecin.

10



Les étapes de I'actualisation en ligne

Allez sur le site de Péle Emploi : www.pole-emploi.fr

==
Cliquez sur « M'actualiser » Y

N ¢
Connectez-vous 3 votre espace personnel. o
Entrez votre identifiant, votre mot de passe et votre code postal. m————

Répondez aux questions.

Si vous avez travaillé, vous ne pourrez

Avezvous travaille ? 2 ® Oui () Non

Heures travaillées dans le mois l:l heures

: pas compléter les champs avec des

Momamw(aluevo'renuvnssalsuesbnnsréels\:le chiffres a virgules. Arrondissez les

ou estimés . 7 .
montants au chiffre supérieur.

Exemple: 75,83 heures => 76 heures.
o Enregistrez votre déclaration sur votre ordinateur.

Y
A Visualiser / Imorimer le iustificatif d'actualisation (200Ko)*

Scannez vos documents justificatifs et enregistrez-les sur votre ordinateur.

Transmettez vos documents justificatifs 3 P6le Emploi depuis votre espace personnel

'y Depuis votre espace personnel, cliquez sur:

;.9 Mon inscription

]

(© Mesalocations Transmettre et suivre

3 Mes échanges avec Pole emploi >_ )

%

'y Apportez des précisions sur le document que vous allez transmettre puis cliquez

un document

ENVOYER UN DOCUMENT

Dans quel contexte souhaitez-vous envoyer votre IActualisation - Changement de situation ¥ | e 3 VAUDER

document ?

'y Cliquez sur « choisir un fFichier », récupérez le document que vous avez numérisé sur

=]

_’,.% ~ VALIDER
o)

—

= -

votre ordinateur puis cliquez sur valider.

Choisir un fichier | >

. Vérifiez les informations puis cliquez sur confirmer.

( reroun m

' B Bravo ! Votre actualisation sur le site de P6le Emploi est

terminée!

n



e Fiche n°7

Comment valoriser ses compétences sur
le site de P6le Emploi ?

Compléter votre profil de compétences sur le site de P6le Emploi vous permettra de
valoriser auprés des recruteurs ce que vVous savez, ce que vous savez faire et ce que vous
étes. Mieux qu'un CV, votre profil de compétence en ligne est plus complet et beaucoup

plus simple a faire évoluer, a enrichir, a transformer !

Pour compléter votre profil, vous aurez besoin de :

|:| Votre identifiant et votre mot de passe pour accéder 3 votre espace

personnel

Comment accéder a votre profil de compétences ?

Allez sur le site de P6le Emploi : www.pole-emploi.fr

Connectez-vous 3 votre « espace personnel »

Cliquez sur « espace personnel » puis entrez votre identifiant, votre mot de passe et votre
code postal.

& Ma recherche demploi

A — T
- ” ‘ﬁ Mon profil de compétences
@J
3

AN Mon profil de

e Ouvrez la rubrique « Mon profil de compétences » conpsteces

A quoi sert la rubrique « Parcours » ?

Dans la rubrique "Parcours", ajoutez vos expériences professionnelles,

.@ vos formations et vos centres d'intéréts !

Q Parcours Compétences CV et Réalisations Métiers recherchés et Projets Ce que je montre

® € {5 Fleuriste | La Maison Fleurie @

() Cet élément n'est pas visible par les recruteurs

12



A quoi sert la rubrique « Compétences » ?

.@ Dans la rubrique "Compétences", sélectionnez des exemples de savoirs,
savoirs faire et savoir étre puis valorisez-les en les rattachant a une

expérience ou une formation de votre parcours.

Q Parcours ‘ Compeétences CV et Réalisations Meétiers recherchés et Projets Ce que je montre
o
XSS/

Quel est votre niveau pour le savoir ou savoir-faire *Réceptionner un produit” ?

* %{7 Intermédiaire

o ounliell
Au cours de quelle(s)

de volre parcours avez-vous acquis ou mis en ceuvre le savoir ou savoir-faire
“Réceptionner un produit* ? Ratachez vos compétences & une
expérience ou une formation de votre
q Expérience : Fleuriste | La Maison Fleurie parcours (rubrique n°1).

A quoi sert la rubrique « CV et réalisations » ?

.@ Dans la rubrique"CV et Réalisations", vous pourrez déposer 'ensemble

des documents illustrant vos compétences : CV, photos, dipldmes, lettres

de recommandation mais également créer votre CV directement en ligne.

) Parcours Compétences CV et Réalisations Métiers recherchés et Projets Ce que je montre
ﬂ 7| MesCV - 0 X
MESCV 'S v 4[] CePC > Bureau > MesCV v/  Recherch. P
” ; " A Nom "
Vous pouvez télécharger, créer, modifier, dupliquer* vos CV. # Accis pide 5
Beicole Alice OV
Pour créer mon CV, 3 étapes : 1 Bureau *
Teléch *
1. Choisir le contenu de mon CV & partir des éléments de mon profil ‘ huaanant;
2. Choisi la mise en forme de mon CV : la couleur et le modéle les plus adaptés & Documents 4
3. L'enregistrer au format PDF & Images # 5 %

“Seuls les CV créés depuis le 18/03/2019 sur cet espace peuvent étre modifiés ou dupliqués.

- le déplacement

Glisser-déposer

votre fichier pour I'ajouter

”
( ] TELECHARGERUNLV )| =
L& J\

Tioes de fichiers scceptés: jog, doc, docx, pof, rtf, odt,
Lo syatime vérife [abaence de vinis et le convertit dans un

g. Poids maximum autorisé : 2 Mo.
ymat non modfable (FOP).

oi-lllDll
S

13



A quoi sert la rubrique « Métiers recherchés et Projets » ?

.@- Dans la rubrique "Métiers recherchés et Projets", ajoutez les métiers que
vous recherchez actuellement, ceux que vous aimeriez exercer dans le

Futur et visualisez rapidement le nombre d'offres disponibles.

Al Parcours Compétences CV et Réalisations Meétiers recherchés et Projets Ce que je montre
I Mon métier | Fleuriste (16 années dexpérience) I () Les métiers déjﬁ renseignés dans
Crtdres de recherche k i 0
— n o votre parcours (rubrique n°1)
ﬂ . s'afficheront automatiquement dans
"Métiers recherchés et Projets”

Ici, vous pourrez ajouter les métiers que vous recherchez
actuellement.

| Ici, ajoutez les métiers que vous aimeriez exercer.

* Champs obigatoires

* Métier recherché

Niveau de qualification recherché

Sélectionner un niveau de qualfication

A quoi sert la rubrique « Ce que je montre » ?

Dans la rubrique "Ce que je montre", créez votre carte de visite pour

vous présenter au recruteur en un clin d'ceil !

A Parcours Compétences CV et Réalisations Métiers recherchés et Projets Ce que je montre

(® CREERUNE NOUVELLE CARTE DE VISITE

v/, Partagez votre carte de visite aux conseillers P6le Emploi afin qu'ils

N .

puissent 3 leur tour la partager aux recruteurs

Important : Pour rendre votre profil visible, vous devez renseigner au moins un
métier recherché (onglet « Métiers recherchés et Projets ») et avoir complété
et rendu visible au moins une carte de visite liée 3 ce métier (onglet « Ce que je

montre »).

14



Fiche n°8

\}
Vg Faire ses démarches sur la CAF

Numéro allocataire :

Pensez a scanner vos justificatifs
avec Camscanner avant d'effectuer
vos démarches sur la Caf

A.Téléchargez les applications

1.0uvrez le magasin 2.Ecrivez votre 5.0uvrez
d'applications recherche l'application

H CAF Q

Systéme : Android
Entreprise : Google

3.Cliquez sur installer

. OBTENIR

Systéme :10S 0%

Entreprise : Apple @
4.Patientez

I‘. ‘.
B.Enregistrez vos identifiants
1.0uvrez l'application 2.Indiquez vos 3.Cochez la case
identifiants « se souvenir de moi »
Bienvenue -
Code postal

CONNEXION &
75015

Code postal

@ Se .
Souvenir gg o

o Numéro allocataire

Numéro allocataire
6923003
6923003

Numé f
Numéro allocataire oublié ? mero allocataire oublié ?

Jour et mois de naissance Jour et moj; i
is de naissay
nce

2004
2004

Se souvenir de moi




Fiche n°9

Se repérer sur l'application CAF

Accueil espace personnel

Activez le mode
«accessible »

LUCILE.G

Derniére connexion le 29/03/2021 a 09:46

Accessibilité

Mon demier paiement Consultez la date et le

ISR montant du dernier

paiement
224 € /
Voir le détail de mes allocations L i
Téléchargez votre relevé

de compte

| _::GI Mon relevé de compte PDF

E Mes attestations = BEEdl e

Accédez aux J

@ Mes courriers, courriels justificatifs CAF

Mes alertes

Documents manquants

Pour traiter votre dossier, votre caf a besoin de Accédez 3 vos
pieces justificatives. Consulter la page Mes ] mails
démarches.

()

Accueil Allocations Démarches Profil Menu

Posez vos questions
dans le « chatbot » vous
recevrez de l'aide en
Ouvrez le message dalerte: il s'agit des direct.
informations les plus importantes 3
consulter en priorité.
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Suite Fiche n°9
Se repérer sur l'application CAF

%

Menu bas de page

Mes alertes

Documents manquants

Pour traiter votre dossier, votre caf a besoin de piéces
justificatives. Consulter la page Mes démarches.

)

Accueil Allocations Démarches Profil Menu

Consultez votre profil J

Mes allocations o

e B

' location
: *  Démere
Mes droits Mes Palements Mes hes x
: : Consutrer o, ml °': Ferme,

Consultez vos droits et vos J

10 derniers paiements

- Se et vo.
AM- S notif;
Mles démarches o "ormatione iqg, —
Accessibilite tes,
Accesg bilite, ¢, ontace g,
— : ‘“\'ﬂopp."
I\ \
A compléter q O Déconnexion
Janvier 2020 Dans le menu:
Consultez ou déclarez vos ressources
2 o I Découvrez d'autres prestations
~ Contactez votre CAF
Demande allocation de soutien famiial tiers ] Accédez aux parametres
. " .
recuediant
mmmﬂmwvﬂ
mmw. g
mRetrouvez les démarches a réaliser
et celles déja faites.
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Fiche résumé n°11

Comment faire sa demande de RSA en ligne ?

Introduction

La téléprocédure RSA est la démarche en ligne vous permettant de faire une demande

de RSA.Elle se compose de trois parties:

@ La demande de RSA : pour calculer votre droit au RSA, un ensemble de
questions sur votre situation personnelle, professionnelle, et sur vos

ressources, vous sont posées.

@ Les données socio-professionnelles : ces données sont utilisées pour vous
orienter vers la structure la plus adaptée pour répondre a vos besoins. Elles

portent sur: votre situation personnelle, votre logement, vos éventuelles

difficultés personnelles ou professionnelles, votre recherche demploi....

@ La CMU-C: il est désormais possible de faire sa demande de Couverture Mutuelle

Universelle en méme temps que la demande de RSA.

Les avantages de la démarche en ligne

Rapic!ité +la démarche Efficacité : le dossier Le suivi en ligne : il est
est tres courte, surtout est traité plus possible de suivre son
pour les personnes rapidement dossier en temps réel

déja allocataires

Quels documents Faut-il préparer ?

Les bulletins de salaire des 3 derniers

mois UnRIB

L'avis d'imposition

Le numéro de sécurité sociale

Si vous étes déja allocataire : votre identifiant et votre mot de passe pour

1 oot

accéder 3 votre compte personnel CAF

+ Vous aurez également besoin de votre adresse mail.
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Comment accéder 3 la téléprocédure sur le site de la CAF ?

ALLOCATARES  PARTENAIRES  PRESSE ETINSTITUTIONNEL Quact » ALOCATARES  PARTENARES  PRESSE ET INSTITUTIONNEL Quacet )
= ¢ | BENVENUESURLESTE ES ¢ % = ¢ | BEWENESURLESTEDES
— caf-tr\ A IONS FAMILIALES B . Caifr | aLockmions FAMILALES
& Accued Alcaties. AT A
ActuaTes b AcTuALTES
MES SERVICES EN LGNE (o MESSERVCESENUGNE A e

" .
ALLOCATION ALLOCATION Pour comnate s acions devrre

Poutcomlte s acton devotre 1
DR TS DE RENTREE [Sp— i ) DERENTRCE Cl g o e ol
MAGAZINE VES DE FAMILLE SCOLAIRE n Faiteune simulaton SCOLAIRE
e Lomegezie vesdefanle > oRoms T pReSTATIONS Lemagazne viesdefamille >
MAGAZINE VIES EFAMILLE
AR ¢ secanececiboncome ) SecomecerabonCompe >
PARENTS, PREPAREZ LA RENTREE AVEC LARS ADE PARENTS, PREPAREZ LA RENTREE AVEC LARS
enfants écolers, exudiants ou apprentis.. el sute e > MACHF enfants coliers éudiants ou apprentis.. Lire I suite fogement >
MON COMPTE
3 T
ALLOCATAIRES ~ PARTENAIRES  PRESSE ET INSTITUTIONNEL Quacaf )
= cahfr ‘ ¥ IE DEMANDE DE PRESTATION
A At s ke e S e A A Accutl - Mes envices enligne . Flre ne demande de prestation
AcTuALTES Lo I S eme R o ACTUALITES
MES SERVICES EN LIGNE “ Faire une demande de prestation uessenvcesevuone  ~ - FAIRE UNE DEMANDE DE PRESTATION
AccuelMes senvices enligne AccuellMes sevices n ne

—— QOO 8 v J
Vous étes allocataire

'DROITS ET PRESTATIONS 'DROITS ET PRESTATIONS (4

ADE Lamaladie etle handicap % > elfecuesunesimuinion

il o MACAR L8 outres desnandes > Simuler Ensavoirplus )
Vous rétes pas allocataire

MON COMPTE MON COMPTE

- Sivous avez 6o entamé cettedémarche, vous povvez
+ Ciquez ci
I3 Reprendre ademande en cours

aides aulogement FAde personnalise au logement (Ap) IAlcation de

MAGAZINE VIES DE FAMILLE

ai0e

IALES [ | s ol s s caf st s —"

ALLOCATARES  PARTENAES  PRESSE T NSTITUTIONNEL Quacat >

= fify | vessemcnuoe

AL'TT" | FAIRE UNE DEMANDE DE PRESTATION

Accusi | Mes senices e igne . Faireunecemance e prestaion
ACTUALITES

uessevcesemuce  ~  FAIRE UNE DEMANDE DE PRESTATION

Accuel Mes senices e igne

i by [Om=re La téléprocédure

Les enfants. >
e e Commence
DROITS ET PRESTATIONS 4
=3 S
e Lamaladie et le handicap >
F O Prime dactivité.
MACH Les autres demandes >

MON COMPTE

Les questions récurrentes sur la demande de RSA

* Comment ajouter une nouvelle situation ? Cliquez sur le bouton « Ajouter un logement / une
situation ». Vous reviendrez en haut de la page : retournez tout en bas pour accéder aux
informations a remplir.

* A quel moment Faut-il vérifier ses informations ? Une fois parvenu 3 l'onglet « Récapitulatif
», vous ne pourrez plus modifier vos informations. Pour cette raison, il est recommandé de
vérifier les informations renseignées 3 la fin de chaque étape: situation, logement, ...

* Que veut dire le résultat "Nous ne pouvons estimer votre droit au RSA" ? Ce résultat ne veut

pas dire que vous n'avez pas acces au RSA il signifie que vous devrez communiquer des

informations complémentaires afin que votre droit puisse étre calculé.
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Fiche n°12

~ Comment déclarer un changement de situation
sur la CAF?

Le changement de situation : Pourquoi ? Quand ? Comment ?

Pourquoi ? Comment ? Quand ?

Recevoir aides auxquelles Faire son changement de
on a droit, en fonction de situation directement sur
sa situation, ceci afin de  le site Internet de la CAF,
payer le bon droit au bon ou via l'application
moment ! smartphone.

Des que le changement
de situation a
lieu.

Les 5 types de changement de:

+ Avoir trouvé du Les grossesses

travail * Les accouchements,
* Siunenfantneva

plus a I'école

* Etre au chémage,

* Travailler en France Vie

pour un employeur professionnelle * Siunenfant poursuit
des études

* Quand I'ainé des
enfants a 20 ans, et
d'autres

* Vivreen couple,
* Seséparer

* Décésdundes
conjoints

* Aménagements
- Etre hospitalisé, + Déménagements,
+ Etre en maladie de

longue durée,

* Héberger une
personne

* Enaccident du travail * Etre en maison de

* Changerde Logement retraite
coordonnées (banque, * Ne pas pouvoir payer
téléphone,mail) )“ son loyer
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S Fiche n°13

Faire sa déclaration trimestrielle de ressources

Tutoriel réalisé par la CaF.Fr

poee o 8= Accéder 3 la déclaration trimestrielle
Mon derie pimen Vous pouvez faire votre déclaration trimestrielle
e de Rsa ou de Prime d'activité directement depuis
I'alerte sur la page d'accueil de I'application.

Voirle détal de mes llocaions
E Mes attestations

{5508 es couriers, couriels

Pour ne manquer aucune alerte, pensez 3 activer les
notifications pushs dans le menu «Parametres».

Mes alartas.
Mes alertes

Prime d'activité

Pour calculer vos droits, nous avons besoin de
connaitre vos ressources trimestrielles

I

Avant de commencer

E— Vous devez vérifier que votre profil est 3 jour.

Situation familiale (+] . P 1A . . 4, N
= o Un conseil, pour éviter détre redirigé vers le site
mmgeamepesm) @ Web, mettez 3@ jour votre situation avant de
Gz ® commencer la démarche (cf fiche Modifier Mon
Adresse mél et téléphone(s) © F . I )

Coordonnées bancaires (+] pro ).

Votre profil a--il changé ?

o O Non Pour vérifier votre profil, déplié les blocs
d'information a l'sidedu ¢

Accueil cal fr

Déclaration de ressources

Vous devez déclarer les ressources mois par mois.

e L
Decrer e revenis Déclarer les revenus
« perqus en France ou a etranger, méme non imposables en s s ~
Fne : . -percus en France ou 3 l'étranger méme non

« avant prélevement a la source au titre de limpot, retenue
ou saisie

« des mois ot ls sont percus (ex i le salaire de mars est i m p 0Sa b I een F ranc e‘

verse le 4 avril, il doit étre declaré pour le mois davril)

ke Sk e -avant prélévement 3 la source au titre de |'Imp6t
-le mois ou ils sont pergus (ex : si votre de mars

Octobre 2019 (0] , o A . . .
est versée en avril, il doit étre déclaré sur le mois
Novembre 2019 , .
davril).
Décembre 2019 o
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@ Déclaration trimestrielle des ressources Vérifier le mois pour lequel vous

e 5 R -
Octobre 2010 déclarez N'hésitez pas a activer les

Ressources Montant @

Salaires ® bulles d'aide

Indemnités chomage (3)

Pensions alimentaires @

Aucune ressource pergue  ———————1—"

Aucune ressource ? Cochez simplement la case
Déclarer d'autres ressources © N o
D'autres ressources ? Appuyer sur le

Cliquez sur continuer et passez au mois suivant

@ Déclaration trimestrielle des ressources

Une fois les 3 mois complétés EJ )

Octobre 2019 (¥ VOUus pouvez continuer

Novembre 2019 C,’/
Avant I'étape de récapitulatif, vous pouvez
ajouter un commentaire 3 destination de la
@ Attention, vos déclarations seront CaF

systématiquement vérifiées I'année

suivante auprés des Impots

Décembre 2019 (¥

© 00O

Accueil caf.fr Mon Compte complet (web)

Récapitulatif

e Vérifiez votre saisie,
it ouralres e Acceptez les conditions d'utilisations

professionnelle
Pensions, retraites et rentes

Pension invalidité

. — Et validez pour envoyer votre déclaration a
Nasdepasamle la Caf

Prestations familiales versées par
un organisme étranger

Dédommagements de l'aidant
familial

- Retrouvez le suivi de votre déclaration dans la
Informations complémentaires . ,
esage dtalcate: . rubrique « Démarches ».

Conditions d'utilisation (+]

v * Jaccepte les conditions

[one | e’ Q

Accueil  Allocations  Démarches  Profil Menu

Mon Compte complet (web)

Caf Mon-Compte, I'appli qui va a l'essentiel 23
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Fiche n°14

. ’

Faire sa demande de Prime d'activité

14:50 -

Cons

Mon agenda
+ - Mois parmois, les dates & retenic .

© Découvrir nos prestations
Simi

14:50 =

Découvrir nos prestations [ ]

Accessibilité
Le Rsa et la Prime dactivité

Revenu de solidarité active ~
Prime diactivité ~

La Prime d'activité est un complément de
ressources versé aux personnes avec de faibles
revenus dactivité.

Ceest une aide qui accompagne le retour & lemploi
et un dispositif mis en ceuvre par la Caf,

En savoir plus >

Envoyez a votre Caf votre dossier complété et
signé avec les pieces justificatives demandées.

Retour

£ Bienvenue MANON GARNIER

* Retour  'accueil

Derniére connexion le 29/03/:

Conditions d'accés ~ Engagement  Saisie ~ Fin

Les champs précédés dun astérisque (*) sont abligatoires

Cliquez pi
) vos répor
Prestation pergue ]
* \Vous ou une personne de votre foyer a L]
bénéficié de la Prime & 2
d'activité depuis le 01/01/2016.
O Oui © Non

InfFormations nécessaires :
Votre numéro de sécurité sociale

° Votre relevé d'identité bancaire BIC-IBAN,
] Votre dernier avis d'imposition,
° Les ressources des 3 derniers mois des

personnes composant votre foyer.

Pour commencer
Cliquez sur"Mes démarches”

Ensuite cliquez sur“Découvrir nos prestations”

Avant de continuer

Vous devez vérifier que votre profil est a jour.
Un conseil, pour éviter d'étre redirigé vers le site
web, mettez a jour votre situation avant de
commencer la démarche (cf Fiche Modifier Mon
profil).

Puis, cliquez sur Faire la demande

Saisie des informations

-Avez-vous déja bénéficié de la prime d'activité
ou un membre de votre foyer

-Cotisation de votre employeur en France

-Déclaration de vos revenus des trois derniers
mois

-Déclaration d'autres ressources

-Déclaration des ressources d'autres membres
de votre foyer

-Résultat et montant de votre prime d'activité

-Récapitulatif et validation
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Fiche n°15

. ’

Faire sa demande de Prime d'activité

InfFormations nécessaires :

®  Votre numéro de sécurité sociale

° Votre relevé d'identité bancaire BIC-IBAN,

° Votre dernier avis d'imposition,

° Les ressources des 3 derniers mois des personnes
composant votre foyer.

Accueil Mon Compte

Consulter mmes paiements et droits

Pour commencer

Consulter mes remboursements

Consulter mes démarches

Fecchatgsruns Stvestavion Cliquez sur “Mes démarches”

Déclarer mes ressources a

Declarer mes ressources
trimestrielles

Déctiarer un changement

nnuelles

Ensuite cliquez sur“Simuler ou demander une

prestation”

Simuler ou demander une
prestation

Contacter ma Cal

Modifier mon mot de passt

' Déconnexion

e | voncouer
3 caffr ‘ DEMANDER UNE PRESTATION

Accue - Mon Compte . Simulesou demander e prestaton

SIMULER OU DEMANDER UNE PRESTATION

Lelogement > © Revenu desoldariné active

Lesenfants 3, || | @ Frimdacthe

Avant de continuer

Vous devez vérifier que votre profil est a3 jour.
Un conseil, pour éviter d'étre redirigé vers le site
web, mettez a jour votre situation avant de
commencer la démarche (cf Fiche Modifier Mon

avec d faibles evenus dactvté

profil).

Lamaladiectlehandicap > parla Cat

Lesautes dmandes > n

& Bienvenue

Condona dacces  Engagement  Saisle
D L R prap—

Déclaration trimestrielle ¥

Puis, cliquez sur Faire la demande

Saisie des informations

e -Avez-vous déja bénéficié de la prime
R d'activité ou un membre de votre foyer
ggf__ - Cotisation de votre employeur en France
i -Déclaration de vos revenus des trois
derniers mois

-Déclaration d'autres ressources
-Déclaration des ressources d'autres
membres de votre foyer
2@ .Résultat et montant de votre prime
d'activité
+Récapitulatif et validation
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Fiche n°16 [ ]

Se connecter et se repérer sur le site Ameli

Se connecter sur son espace personnel en ligne ®
\‘/’OUS avez besoin de :
-Votre numéro ¢ :
Q\ellﬁ pour les assurés vitale o decarte

VOUS N'AVEZ PAS SELECTIONNE VOTRE CAISSE  (CEEIEEND

-Votre code Amelj

>19 DROITS ET DEMARCHES REMBOURSEMENTS SANTE Q --------- .
navirus selon p aides. agir
Ou utilisez France
s Con !
\B nect !

T2 covos .

Los auttestsan venteen pharmacie: Cliquezici j

mode d'emploi

08/04/2021 COVID-19.
Covid19  lancement dune
exoérimentation our essaver de

J'accede @ mon compte ameli

sososremeaTr  rerreeenii.llll Indiquez votre numéro de sécurité
O trouver mon numéro de sécurité sociale ? SOCi ale
.................. >
Code oublié ? ..
Tsscamsstooaons T Indiquez votre code personnel J
ou Si vous n'avez pas ses
--------- informations connectez vous

e avec France Connect

Se repérer sur son espace personnel en ligne

Quittez votre

Consultez vos . . espace Ameli: se
Vos informations X
remboursements et déconnecter
. personnelles -
paiements

Compte ameli

"’fx’l’As‘surance
Maladie

:Accueul Mes paiements Mes démarches Mon espace pré Mes
MES DERNIERS PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS ' Madame Guigot
Deiére connexion le 20/10/2020 & 14:43
15
oo, Paiementa un tiers 43,38€ ‘ TS [t 0745678909
08 paiement a un tiers 3,00€ . C It
. Attestation de paiement
o ‘ dindemnités joumaligres. @ MON AGENDA onsultez ou
07" Remboursement de soins 16,00€ . prendre un
& Carte européenne d'assurance v Mes rendez-vous
;| ° )
10 paiement & un tiers 30,006 Rl gmedie (CEAM) rendez-vous
SEPT
RN : v Prendre un rendez-vous -
Li Indemnités journaliéres 193,32€ > Yoir toutes les démarches con®

Consuylter les délais de traitement

de ma GPAM .
e NOTIFICATIONS iz MON ESPACE PREVENTION @

: Ma complémentaire santé . ek REPETES Prévention
N Nous avons bien enregistré 5 o~ -
F 20 5; e » @ MESSAGE. e 1 7J E;;j::‘a“goen vaccination, offre de
: Complementairsj(enissvoir - Atoutt &ge, tn conssil sants.
plus... g y
Ma complémentaire santé N “'. > Ratrouvo las volres | t .
Nous avons bien enregistré . [ L ]
29 votre organisme X . : ¢ =
S ~amnlémantaira an eaunir
) Realisez vos Retrouvez vos
démarches comme la messages et vos
Ret | demande de CMU-C, : derniers
etrouvez les .
ACS ou d'attestation
alertes X messages recus
. de droits ... :
importantes
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Fiche n°17

Se connecter et se repérer sur I'application Ameli

Mon compte ame

Bienvenue !

Accueil espace personnel

Retrouvez les Retrouvez vos messages et vos
alertes derniers messages regus
importantes

Quittez votre
espace Ameli: se
déconnecter

Consultez vos

MES PAIEMENTS
remboursements | o
ot paiements o i Paiement a un tiers 30,00 €

15

i Indemnités journaliéres 193,32 €

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

Réalisez vos
démarches comme MES DEMARCHES MES DOCUMENTS Téléchargez

demande de CMU-C, VoS
ACS ou d'attestation attestations et

dedroits... documents

importants

MES INFORMATIONS
1
ANNUAIRE SANTE
////////,, TROUVEZ LE
Vos informations £ MEDECIN QUI VOUS CONVIENT

Trouvez un médecin
proche de chez vous
et prendre

¥ RECHERCHEZ UNE -

B | BORNE AUTOUR DE vOUS ; rendez-vous
Trouvez une borne - N

multiservices Ameli

personnelles
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santé L —"9
famille

retraite

services h

Munissez-vous de votre numéro de sécurité sociale

1.0uvrez I'application 2.0uvrez le menu

NS 73%

MQO6* X

mar. 9 aolt MAJ 09/08 09:

S)

ACTUALITES TOUTES LI

ACTUALIT
08,08/16
Votre situation change, signalez le a vot

MSA

Q)

MES PAIEMENTS

ATTESTATION
DE DROITS

4. Indiquez vos identifiants

3. Cliquez sur se connecter . .
q puis cliquez sur se connecter

- ——-®--- 45

SE CONNECTER ) I & MONESPACEPRIVE X
J

gcCuel Identifiant (n® de sécu)
Mes paiements
Attestation de droits Mot de passe

Simulation

Actualités

| A BLODCS Mot de passe oublié ? S'inscrire
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santé
famille
retraite
services

Accueil espace personnel

Cliquez dans le menu pour vous

Cliquez pour déconnectez
faire apparaitre ’
le menu

'8 mo\ ]

TOUTES LES
ACTUALITES

Alertes et ACTUALITES
12/03/15

informations ‘ tionale de U'audition : pensez a
importantes ‘ e

MES PAIEMENTS a8

PAIEMENTS
22/12/12
" “Indemnités journaliéres

Consultez vos payé 3
remboursements

etpaiements ; W  FF 0 & 5

ATTESTATION
SIMULATION DE DROITS

Connaitre vos droits,

(2

remboursements, prestations . ?"
. ~ . s B - w
et aides grace au simulateur .

Le menu:

. . N MSA
Se déconnecter et quitter I'application

Téléchargez
VoS
attestations

et documents

importants

SEDECONNECTER [2

Retournez 3 l'accueil
Accueil

Consultez vos paiements détaillés Mes paiements

Téléchargez vos justificatifs

Simulez vos droits 7 Simulation

. . ] Actualités
Alertes et informations

A propos

InfFormations sur la MSA

Attestation de droits
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C'EST TERMINE ... ou

presque!

A vous de jouer : pour aller plus loin découvrez les
exercices ludiques Les Bons Clics pour vous entrainer
a réaliser les démarches de maniere guidée et
sécurisée !

Cliquez sur les liens pour les découvrir: .,

R

Démarches Pole Emploi:
® Aidez Alice a s'actualiser sur le site Péle Emploi

Démarches CAF:
® Aidez Alexis a déclarer un changement de situation

Démarches Impots :
e Aidez Alice a déclarer ses impdts en ligne

Continuez a apprendre sur lesbonsclics.fr



https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/pole-emploi-actualisation
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/changement-situation-caf-exercice-ludique
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/declarer-ses-impots-en-ligne

