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Objectifs et enjeux 
France Numérique Ensemble

• Prends la suite de Stratégie Nationale pour un Numérique Inclusif 2017 – 2022

• Un engagement renouvelé autour de 4 axes et 16 engagements entièrement coconstruits avec les acteurs des 
territoires

• Une territorialisation de France Numérique en Savoie : portée par la Préfecture et le Conseil Départemental

• Une concertation qui fait notamment émerger des besoins de coordination des efforts et des ressources pour 
promouvoir l’inclusion numérique à l’échelle territoriale



Stratégie nationale France Numérique Ensemble



4

3 groupes thématiques départementaux (avril) 
Puis déclinaison en 7 groupes sur les territoires (mai)

Documents complémentaires
- interne aux services de l’Etat
- interne aux services du Département

Janv. Juin

Groupes de travail thématiques

Mars Mai

Comité de 
pilotage 

SDAASP/FNE
NEC Savoie !

16 janvier

Juillet

Feuille de 
route finalisée

Août Sept. Oct.

NEC 
2024

25-26 
sept.

Nov. Déc.Fév. Avril



Modèle de feuille de route 
1. Méthode d’élaboration de la feuille de route
Historique des politiques d’inclusion numérique sur le territoire, si historique préalable sur le sujet
Genèse de la démarche France Numérique Ensemble
Grandes étapes de l’élaboration de la feuille de route (concertations, ateliers de co-construction, comités de pilotage…)
Parties prenantes mobilisées

2. Synthèse du diagnostic territorial
Eléments de diagnostic sur les besoins des publics, sur l’offre d’accompagnement
Enjeux territoriaux identifiés

3. Ambition et positionnement du territoire sur l’inclusion numérique
Positionnement du territoire sur l’inclusion numérique (exemple : publics prioritaires, thématiques prioritaires, rôle vis-à-vis des parties 
prenantes de l’inclusion numérique)
Gouvernance et pilotage de la feuille de route : noms des comités, composition des comités, rôle des comités, fréquence de réunion. 
Spécifications des liens entre le Coordinateur Conseiller Numérique et la gouvernance France Numérique Ensemble

4. Priorités d’action
AXE 1 – NOM DE L’AXE STRATEGIQUE
Description de l’axe prioritaire et lien avec les enjeux identifiés sur le territoire (quoi et pourquoi)
Déclinaison des actions associées à l’axe (comment) 
AXE 2 – NOM DE L’AXE STRATEGIQUE

…
5. Signataires
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« Gare centrale FNE »
France

Numérique
Ensemble

Savoie

« Gare centrale FNE » 

• Toutes les actualités

• Les prochaines dates 

• Les CR de réunion

• Lien d’inscription pour suivre les 
avancées de la construction du 
plan d’actions

Lien direct vers la page FNE :
https://mednum73.fr/?fne

Tout au long de la démarche de 
construction de la feuille de route 
FNE, une gare centrale (espace 
d’information ouvert) est accessible 
sur Mednum73 - via le menu : 

https://mednum73.fr/?fne
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Ce groupe s’intéressera à l’offre en 
matière d’inclusion et de médiation 

numérique sur le territoire. 
Comment est-elle conçue, 

communiquée, maillée ?

Rappel sur le groupe
France

Numérique
Ensemble

Savoie

Formaliser les conditions qui manquent 
pour clarifier l'offre, et la rendre mieux 
connue à la fois des acteurs de 
l’écosystème mais aussi des 
bénéficiaires (un constat largement 
remonté lors des premières visios).

Détailler les modalités d'une 
coordination durable. Travailler sur des 
pistes permettant de simplifier une offre 
jugée complexe (réflexion sur une logique 
de label)

Résumé

Enjeux

« Besoins et offres en médiation numérique en Savoie»
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Déroulé du temps de travail
France

Numérique
Ensemble

Savoie

• Tour de table et interconnaissance (25 min)

• Quelques apports factuels (5 min)

• Discutons ces affirmations (30 min)

• Etape 1 : émergence des axes stratégiques (45 min)

• Pause (10 min)

• Etape 2 : world café (1h)

• Conclusion du temps de travail (5 min)



Groupe « besoins et offres » – FNE – 09 avril 2024

Présentez-vous au travers de 
l'application préférée de 

votre smartphone

30 secondes à 1 minute 
par personne SVP

Tour de table interconnaissance. 
France

Numérique
Ensemble

Savoie



Groupe « besoins et offres » – FNE – 09 avril 2024

Compromis et arbitrages 
à prévoir

Cette concertation ne constitue 
pas une « démocratie parfaite »

Eléments de cadrage
France

Numérique
Ensemble

Savoie

Injonctions 
multiplesRéalités 

politiques 
et financières
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Quelques apports factuels
France

Numérique
Ensemble

Savoie

58 lieux 

de médiation 

numérique recensés

En 2019

En 2023

112 lieux
de médiation 

numérique recensés
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Quelques apports factuels
France

Numérique
Ensemble

Savoie

Les dispositifs et politiques publiques  en Savoie
Conseillers numériques 
• 14 conseiller⋅e⋅s numériques en poste (20 validés par l’ANCT)

• 31 lieux en Savoie accueillent un⋅e conseiller⋅e numérique

• Une coordinatrice des Médiateurices Numériques a (pas uniquement CoNum) : Melissa DEMARREZ

France Services
• 31 France Services 

• Une coordinatrice des France Services : Lucie Oliveres

Aidant Connect
• 31 structures habilitées et 116 aidants formés à Aidant Connect

source : Catalogue d'indicateurs de l'ANCT et Mednum73

https://catalogue-indicateurs.donnees.incubateur.anct.gouv.fr/indicateurs/inclusion_numerique?territoires=d%3A73&search=
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Des affirmations à discuter. 

A vos votes !

Consignes
France

Numérique
Ensemble

Savoie
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L'offre de médiation numérique 
en Savoie est peu lisible

Discutons ces affirmations
France

Numérique
Ensemble

Savoie



Groupe « besoins et offres » – FNE – 09 avril 2024

Nous ne connaissons pas les 
besoins numériques de la 

population

Discutons ces affirmations
France

Numérique
Ensemble

Savoie
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Les besoins des professionnels 
de la médiation numérique 

sont mal connus

Discutons ces affirmations
France

Numérique
Ensemble

Savoie
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Quels sont pour vous les 3 enjeux principaux pour 
les prochaines années concernant
les besoins et l’offre de médiation numérique 
en Savoie ?

Étape 1 : émergence des axes stratégiques
45 min

France
Numérique

Ensemble
Savoie

Réflexion seul

Possibilité de 
proposer 3 post-it

Réflexion 
A DEUX

Sur les 6 post-it : 
Discuter / comparer

Il ne doit en rester plus 
que 3 ! 

Réflexion 
A QUATRE

Sur les 6 post-it : 
Discuter / comparer / 

reformuler
Il ne doit en rester 

plus que 3 ! 
TOUS LE GROUPE

Partage des post-it restants 
en groupe entier

Regrouper les idées pour 
reformer 3 axes 

stratégiques
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Une pause s’impose !
10 min

France
Numérique

Ensemble
Savoie

Pause 
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Axes stratégiques – partage !
France

Numérique
Ensemble

SavoieSoutenir une mission de coordination des acteurs de l’écosystème de la médiation num.
- groupe d’interconnaissance bassin de vie (qui fait quoi ?) 
- former les pro
- Evènements par bassin de vie. 
- veille des acteurs : Faire remonter les difficultés des usagers (une refonte des sites)

Lisibilité de la filière et du secteur 
Lisibilité des métiers de la médiation numérique – référentiel de compétences / formation 
Lisibilité des lieux  - ne pas réduire à l’accès aux droits
Financement -  pouvoir référencer tous les financements possible – des financements pérennes (et plus 
généralistes + large d’intervention).
Point d’entrée unique (modèle office de tourisme) mairie / permettre entrées multiples

Lisibilité en externe - Communiquer plus largement autour de l’existence des médiateurs (Information 
des publics)
Point d’entrée unique (modèle office de tourisme) mairie / permettre entrées multiples

Donner une culture numérique de base (dès le plus jeune âge/parentalité numérique) – apprendre à 
connaitre. 
Première marche de formation des usagers. 

Faire un diagnostic des besoins de la population. 
(Observatoire)

DIAPO PRISE DE NOTE 
EN COURS DE SEANCE 
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Étape 2 : World café 
1 h

France
Numérique

Ensemble
Savoie

Vous allez vous 
diviser en 3 groupes. 
Un groupe par table, 

et un⋅e secrétaire par 
table.

Sur chaque table, 
vous aurez un cadre 

permettant de 
détailler chaque axe 
stratégique que nous 

avons identifié.

Ensuite, on passe 
sur une autre table.

Le/la secrétaire fait un 
résumé du travail et des 
réflexions précédentes

Le nouveau groupe 
bonifie le travail

Au bout de 20 - 30 minutes, 
on change à nouveau
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Nom de l'axe stratégique :

Description

Cibles

Acteurs impliqués

Livrables/indicateurs de réussite

Nom action 1 : Nom action 2 : Nom action 3 :

Description

Cibles

Acteurs impliqués

Livrables/indicateurs de réussite

Description

Cibles

Acteurs impliqués

Livrables/indicateurs de réussite

FRANCE NUMÉRIQUE 
ENSEMBLE

Objectifs de cet axe :
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