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COMPTE RENDU
DES ECHANGES

Participants :
• Marlio'zen• Grand Lac• Relais ETL• MJC Aix les Bains• la ruche des savoirs• Fab’RH



OBJECTIFS
- Elaborer un état des lieux des actions d’inclusion numérique sur le territoire deGrand Lac & favoriser l’interconnaissance des acteurs (territoire d’expérimentationd’un outil national)
- Connaître Mednum 73
- Mettre à jour la cartographie



ELABORATION D’ UN ETAT DES LIEUX sur le territoire deGRAND LAC
Dans le cadre d’un appel à manifestation d’intérêt national, le territoire de Grand Lacest terrain d’expérimentation d’un outil pour « déployer une feuille de route surl’inclusion numérique ».
Aujourd’hui nous travaillerons autour de 2 étapes :- Identifier les acteurs- Faire émerger l’offre existante

=> interconnaissance !



VOTRE STRUCTURE
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VOTRE STRUCTURE
MJC:– accueil sur le numérique à la marge : portail d'inscription aux activités etaccompagnement des usagers en difficultés (tuto + accompagnement tel ou présentiel)– Sur le numérique : quelques demandes marginales du public senior pour l'utilisationsmartphone– Promeneur du Net (sur Instagram), mais peu de jeunes.
Marlio'zen:– Accueille du public tous les âges : pôles enfance, jeunesse, famille, senior
– Des familles pour point relais CAF. Quand elles sont en difficulté : on fait avec elles (paspour elles).– les difficultés numériques rencontrées : difficultés à se connecter, à manipuler le clavier– Sur le numérique : plutôt des séniors. Des cours d'informatique (avec un bénévole) unex/mois (10 personnes, sur un thème précis) => évolution vers 1 x/semaine pourapprofondir les connaissances. Et proposition également d'accompagnement individuel– Accompagne un public au delà du quartier (60% Aix (50% marlioz et 10% reste de la ville),et 40% autres communes)– Promeneur du Net parentalité– Utilise Snapchat pour communiquer avec les jeunes.
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VOTRE STRUCTURE
La Ruche des savoirs– accompagnement à domicile (plutôt 60 ans et plus),– ateliers seniors à l'ALCC,– interventions en entreprise– communication : via recherche internet + bouche à oreille

FabRH– Mise en relation des demandeurs d’emploi avec des entreprises– les usagers ne viennent pas pour le numérique, mais pour des problématiques d'emploi(RQTH, seniors, public sans formation)– animation d'une communauté d'employeurs (GEIC, entreprises d'insertion)– accompagnement du public pour rendre leur profil présentable sur la plateforme, identiténumérique, rapprocher les demandeurs des employeurs via les outils numériques
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VOTRE STRUCTURE
France Services - EntreLacs - Relais Grand Lac– accompagne toute la population sur les démarches en ligne.– réalisation d’ateliers avec la présence d’une conseillères numériques– Le problème n’est pas uniquement la maîtrise du numérique, mais bien la complexité desdémarches administratives.

Grand Lac– N’accompagne pas en direct sur le numérique– Service pour toutes personnes habitant Grand Lac ; sur l’ensemble des compétences del’agglomération.
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RAPPORT D’ETONNEMENT



RAPPORT D’ETONNEMENT
RETOURS A CHAUD- Les participants se demandent pourquoi il y a si peu d'acteurs autour de la table- le sujet ne semble pas une priorité pour les acteurs politiques locaux
CONSENSUS– il existe une grande diversité d’acteurs ainsi qu’une méconnaissance entre ces acteurs et de leurs offres– les difficultés numériques touchent tout le monde (tous les ages, et de plus en plus)– le numérique est de plus en plus nécessaire sur l’ensemble du territoire– Il existe un vrai décalage entre ceux qui sont nés avec, et les autres– Une réelle différence entre la maîtrise d'usage de l'outil (usage du quotidien) et la maîtrise descompétences nécessaires pour faire une démarche administrative (en tant que citoyen)
PROPOSITIONS POUR PALLIER LES MANQUES :– Une France Services en milieu urbain (les relais Grand Lac étant présents à EntreLacs et Ruffieux, maisde réels besoin sont identifiés en milieu urbain, malgré la présence des opérateurs de services publics)– Mise en place d’ateliers numériques sur l'ensemble du territoire pour rendre accessible les outils et lesusages, notamment sur les questions de sécurité– Un endroit/lieu pour favoriser l’interconnaissance entre les acteurs de l’écosystème de médiationnumérique (acteurs de la médiation et acteurs sociaux)
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MEDNUM 73
– Une plateforme pour réunir lesacteurs de la médiationnumérique en Savoie
– Née dans le cadre du Schémad'Amélioration de l'Accessibilitédes Services au Public(SDAASP), pilotage du conseildépartemental et de la Préfecture
– Un agenda de départemental dela médiation numérique
– Une boite à outils collaborative

www.mednum73.fr



LA CARTOGRAPHIE DE MEDNUM 73

Une carte des lieux de médiationnumérique en SavoieUne carte « zoomée » sur la Savoie quiprovient d’une base régionale(carto.hinaura.fr)
Base de données contributiveTout un chacun peut ajouter et modifier desinformations
Une mise à jour facilitéePas besoin de compte pour modifier unefiche (suppression impossible)
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RETOUR DU QUESTIONNAIRE-PARTENAIRES

26 réponses
(chiffre au 20 novembre 2023)
Le questionnaire a été envoyé :- à l’ensemble des mairies de Grand Lac (réponse de 14 communes)- à la liste d’acteurs suivante (réponse de 12 acteurs)

ARQA insertion
L’oiseau lire bibliothèque

ALCC Centre socio-culturel
EPN espace public numérique

Fab’RH Savoie collectif d&apos;employeur
La ruche des savoirs privé

Mieux vivre à Marlioz asso de quartier
Relais GL Ruffieux France Services

Relais GL Entrelacs France Services

MJC Aix MJC - EVSMission Locale Jeunes MLJMarlio’zen EVS - asso de quartierACEJ asso enfance-jeunessePlanet’jeunes collectivité enfance-jeunesseCCAS Aix les Bains CCASCIAS Grand Lac service accord’agePole emploi Opérateur de service Public
Chers voisins EVS - asso de quartier



RETOUR DU QUESTIONNAIRE-PARTENAIRES
Difficultés rencontrées

Difficultés identifiée par les communes :
LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES et CERTAINESDOSSIER COMPLEXES
• «La saisie pour les dossiers d'urbanisme• Difficulté de connexion et d'utilisation de certains sitesofficiels (Impôts, ANTS, améli...)• Démarches administratives à faire en ligne (impôts,dossiers CAF, CPAM ou autres...• Formalités administratives / Navigation sur internet /Formalités post décès• Les sollicitations en la matière sont rares. Mais, le caséchéant, cela a lieu face aux a des difficultésrencontrées lors de démarches auprès d'organismesd'état ayant instituer la dématérialisation (ex : ants pourla Préfecture)

Difficultés identifiées par les acteurs :
Des difficultés « techniques » : accès à un réseau correct / utiliser l'outilsinformatique / utilisation du scanner
Manque de matériel : avoir un ordinateur, imprimante
Des usages complexes : naviguer sur internet, explorateur de fichier pourjoindre un document /Avoir et comprendre l'identifiant France Connect /Gestion des données sur le Cloud / numérisation de documents / Gestion dumobile / recherche d’informations / sécuritéEt plus particulièrement a gestion de la boite mail et des mots de passe
Utilisation du numérique pour des démarches administratives (etnotamment.Via trajectoire places en EHPAD
Freins sociaux : Peur de se tromper, peur de ne pas être sur le bon site, besoinde gagner en confiance

•

Observez-vous des difficultés des habitants de votreterritoire dans leurs usages numériques ? 3 « oui »



RETOUR DU QUESTIONNAIRE-PARTENAIRES
Les activités proposées QUE PROPOSEZ VOUS ?12/26 accès à du matériel (ordi, connexion)14/26 accompagnement aux démarches en lignes10/26 accompagnement individuel7/26 accompagnement en groupes (atelier)5/26 Appel à un prestataire extérieur pourl’accompagnement

Précision sur les activités proposées (communes)- exemple un accompagnement d'un administrépour l'inscription à la cantine- Contractualisation avec une assistanteadministrative pour des aides administratives etinformatiques (public touché = séniors > 70 ans)(tresserve)- Explications sur les démarches à effectuer (etpièces à fournir) selon la demande– Aide pour envoi documents par mail
Orientation vers la FS 4 ou vers EPN 1

Précision sur les activités proposées (les acteurs)- uniquement mise à disposition de matériel– accompagnement aux démarches en lignes dans le cadre du label FranceServices– animation d’atelier « initiation à l’informatique »– Permanence mensuelle d'une conseillère numérique– Accompagnement aux démarches administratives– Démarches liées à la recherche d'emploi, de formation, etadministratives.Atelier Pix, créer son profil numérique...– Nous avons un bénévole en formation informatique qui intervient unefois par mois en groupe et une fois par semaine en individuel.(Marlio’Zen)– accompagnement sur parcours sup (ACEJ)– Conseil, Assistance, Dépannage, Formation (la ruche des savoirs
Orientation vers EPN ou marlio’Zen
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La feuille de routeFrance NumériqueEnsemble pourraêtre organisée autourde 4 axes et 16engagements



La circulaire du 28 juillet 2023 relative à la territorialisationde la politique d’inclusion numérique (1/2)
Lien vers la Circulaire : https://societenumerique.gouv.fr/documents/80/Circulaire_FNE_-_Signee_VDEF_luOkGA9.pdf

L’opérationnalisation de l’Axe 1 de la feuille de route « France Numérique Ensemble » : «Territorialiser la politique d’inclusion numérique et d’accompagner les acteurs locaux par lamobilisation d’un fond d’ingénierie dédié », répond à deux engagements :=> Identifier, dans chaque territoire, une collectivité pilote de la politique d’inclusion numérique ;=> Concentrer les moyens publics et privés dédiés à la pérennisation des dispositifs d’inclusionnumérique.
Les préfectures doivent formaliser une ou des feuilles de route territoriales (été 2024) 15 octobre 2023 – première remontée territoriale avec la gouvernance pressentie 31 décembre 2023 - Formalisation définitive du périmètre territorial de la ou les feuilles deroute et les structures impliquées de leurs mises en œuvre et dans la gouvernance, etremontées de besoins. Juin 2024 – validation de la feuille de route territoriale



Ouvertures des inscriptions :début décembre.
Toutes les informations sur :https://mednum73.fr/?160124


