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INTRODUCTION
Présentation formatrice



Présentez-vous en quelques mots

Tour de table



Objectifs Adapter une posture

Favoriser l’appropriation des usages du
numérique de leur interlocuteur

Effectuer une démarche en ligne à la
place de l'usager



Programme
9h00-9h30 9h30-11h30 11h30-12h30 12h30-13h45

Introduction
Tour de table présentation

Objectifs et programme

Quel type de public est
accueilli

Témoignages de
situtations compliquées
Identifier les points de

blocages

Vos expériences :

Accueillir et diagnostiquer Pause déjeuner

13h45-14h00 14h00-15h30 15h30-17h00 17h00-17h30

Point sur la matinée
Questions-réponses Accompagner et orienter Mise en situtation Temps d'échanges

Conclusion de la journée



Quel type de public accueillez vous ?

Quelles est la situation la plus
compliquée à laquelle vous avez du
faire face ?

Quels sont les principaux points de
blocages rencontrés ?

Vos expériences



Accompagner les
personnes
Source : https://kit-inclusion.societenumerique.gouv.fr/



Etape 1 : Pourquoi la
personne est-elle là ?

J'accueille



Etape 2 : Comment vais-je
organiser mon intervention ? J'accueille



Etape 1 : Primo
diagnostic

Je 
diagnostique



Etape 1 : Primo
diagnostic

Je 
diagnostique



Etape 2 : Diagnostic plus
approfondi

Je 
diagnostique

 

https://pix.fr/mediation-numerique/

https://www.lesbonsclics.fr/fr/

https://pix.fr/mediation-numerique/
https://www.lesbonsclics.fr/fr/


Charte de l'accompagnement
numérique

J'accompagne



Créer un mot de passe
sécurisé

J'accompagne

Les bons clics

8 caractères minimum

Majuscule et minuscules

Chiffres et lettres

Caractère spéciaux

Pas de lien avec la vie privée

https://www.lesbonsclics.fr/fr/


Demander le moins
d'informations
possible

Ne collectez que les
données nécessaires
à l’inscription.
N’enregistrez pas les
informations
relatives à la
situation personnelle
de l’usager .
privilégier l’usage de
« données fictives ».

Inciter à effacer les
traces

Supprimer les traces
dans l'ordinateur et
le bureau

Pour accéder aux
paramètres 
CTRL + MAJ + SUPPR

Déconnecter de la
session

Restez vigilent sur
les documents
papiers

Vérifier que rien
n'est oublié sur la
table (prise de note,
etc...)

Vérifier aussi au
photocopieur,
imprimante si pas
d'oubli de
documents

Démarche en cas
d'absence

Utiiser un mandat

Passer par la
passerelle Aidants
Connect

J'accompagneLa protection des données



Les 6 indispensables

J'accompagne



Les 6 indispensables J'accompagne



Les 6 indispensables
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Les 6 indispensables J'accompagne



Orientation vers un
accompagnement adapté

J'oriente



Mise en situation

En binome

Choisir une carte usager

Répartir les rôles

Mettre en situation



Echanges et conclusion

Tour de table


